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Uberlebt das analoge
Coaching in der

Digitalisierung?

Von Andreas Knierim
Die digitale Zukunft?

Esist nurnoch eine Frage der Datenbasis, dann erkennen Siri,
Alexa und Google genau den Moment, an dem Sie besonders
empfénglich fiir Coaching sind: Sie haben gerade eine zwei-
te Tafel Schokolade gegessen, Ihr Chef hat Ihren Jahresbonus
gestrichen, Ihr Kunde den Auftrag storniert, Ihr Lebenspart-
ner eine/n Andere/n kennen gelernt. Denn fiir diesen Coa-
chingmoment sind Sie selbst verantwortlich: Sie haben bei
Amazon bestellt, Ihr Chef hat lber Siri diktiert, Ihr Kunde
liber Gmail geschrieben und Sie hatten im iPhone die gegen-
seitige Standortfreigabe aktiviert. Ist das nicht irgendwie
auch schén, dass es in diesem Moment genau dort den einen
Coach gibt, der fiir Sie da ist und Sie begleitet?

Der Protagonist Theodore im Film ,Her“ fragt seine Sprach-
assistentin° Samantha: ,Sprichst Du mit jemand anderem,
wahrend wir sprechen? ,Ja“ sagt sie. ,Sprichst Du in die-
sem Moment mit jemand anderem? Leuten, Betriebssyste-
men, was auch immer?“ ,Ja“ sagt sie. ,Wie vielen anderen?“
»8316“ sagt sie. ,,Bist Du in jemanden anderes verliebt?“ ,Wa-
rum fragt Du?“, fragt sie. ,Ich wei nicht. Und, bist Du?“ ,Ich

sehr,

habe schon dariiber nachgedacht, wie ich mit Dir dariiber re-
den soll“, sagt sie. ,Wie viele andere?“ 641 sagt sie.

Stellen Sie sich vor, ich wére als Coach genauso prazise zu ih-
nen. Wie schnell wére die Arbeitsbeziehung zu Ende? Ich zie-
he die Supervision flr diese Art von Dialogen vor, da gehort
es hin. Vielleicht sollten wir Siri und Alexa auch in die Super-
vision schicken? Ein Fall fir das Deep Learning - Maschinen
coachen Maschinen, damit sie das mit den 641 Anderen bes-
ser nicht sagen?

Analog die Coachingpraxis betreten

Normalerweise lduft es so ab: Sie driicken auf die Klingel, ich
empfange Sie der Tur. Ich bitte Sie gerne, hr Smartphone im
Eingang auf einer Bank abzulegen und schaue, was passiert:
Ist es Ihnen eher unangenehm, sich davon zu trennen oder ist
es eher eine Erleichterung? Sie kommen in den grofRen Raum,
Tee steht auf dem Tablett schon bereit, wir plaudern ein we-
nig. Dann fragen ich Sie ,Wo wollen wir heute hin?“ und mei-
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ne das ganz rdumlich: aufs Sofa, an den Tisch, in die Ecke mit
den zwei Sesseln? Sie nehmen Platz, ich riicke die Flipchart
zurecht, schenke Tee ein und frage Sie ,Wie kann ich Sie heu-
te unterstitzen?“ Dieses Ankommen dauert in der Regel fiinf
Minuten.

Ich will auf diese Zeit mit Ihnen, auf diese Rituale, nicht ver-
zichten. Denn ich will wahrnehmen, wie es Ihnen geht, bevor
wir in die Inhalte gehen. Ich schaue in Ihr Gesicht, ich schaue
auf lhre Bewegungen, nehme wahr, wie Sie sprechen, wie
schnell oder langsam Sie sind, welchen Platz Sie wahlen.
Es dauert nur fiinf Minuten und diese Minuten bestimmen
hochstwahrscheinlich, wie wir in den folgenden ein, zwei
Stunden miteinander umgehen, ins Gespriach kommen und
an den wirklich wichtigen Dingen arbeiten.

Besondere Momente

Im Face-to-Face-Coaching gelingen immer wieder diese be-
sonderen Momente, die Klientinnen nach der letzten Coa-
chingsitzung in einem Bilanzbogen schriftlich erwédhnen kén-
nen. Hier einige Szenen der letzten Jahre, die Coachees unter
der Uberschrift ,An diesen Coaching-Moment erinnere ich
mich besonders“ dokumentiert haben - plus Anmerkungen
von mir zur jeweiligen Situation:

Als klar war, dass ich meinen Platz gefunden habe -

dies war und ist ein tolles Gefiihl.

Anmerkung: Die Klientin war unsicher in der Wahl eines Sitz-
platzes, sie entschied sich fiir das Sofa, setzte sich und be-
hielt sich vor, noch einmal zu wechseln im Laufe der Sitzung.
Wir sprachen iber die Ergebnisse und Erkenntnisse der letz-
ten Wochen und wieder spielte der Platz eine Rolle, diesmal
als Arbeitsplatz. Wir entschieden uns fiir ein Systembild mit
Stuhlen, die Klientin stellte sich an jeder ihrer jetzigen und
zukiinftigen Arbeitsplatze. Bei einem blieb sie langer stehen,
wechselte, kam wieder an den Platz zuriick und erlebte das
stolle Gefiihl“.

Der Punkt, an dem ich meine

vermeintliche Schwdche weglédchle.

Anmerkung: Ich sah einen Klienten vor mir, der Lob oder Kri-
tik ,weglachelt - fast jeder Satz von mir wurde mit einem
kurzen Lécheln quittiert. Ich spiegelte ihm das und fragte di-
rekt, ob er es wahrnimmt. In den meisten Fallen geschieht
dies beim Klienten unbewusst - bis zu diesem Moment, wenn

ich es ihm gegenliber erwahne. Daran ankniipfend fragte ich
ihn nach Alltagssituationen, wo dieses Lacheln sonst noch
vorkommt - wir fanden eine Reihe von Ereignissen aus den
letzten Tagen und Wochen. In der néchsten Sitzung erzahlte
der Klient, wie oft ihm sein ,Wegldcheln“ inzwischen auffallt.

Meine Riickfahrten nach Hamburg, wo ich véllig fix und fertig
war, aber am ndchsten Morgen mit neuer Energie aufgestan-
den bin und wieder Gas gegeben habe.

Anmerkung: Die Klientin kam auf Empfehlung, die lange An-
fahrt stand fiir sie zu Anfang nicht zur Diskussion, sie wollte
nach Kassel kommen. Im Laufe der Termine merkte sie, wie
viel Zeit sie tatsdchlich benétigte. Sie entschied sich, die
Fahrten bewusst zu nutzen, um zur Ruhe zu kommen, das Er-
lebte und Reflektierte zu bearbeiten.

Die Familienaufstellung: Als ich meine Eltern, Mann und mich
im Raum positioniert habe und gesprochen habe.
Anmerkung: Auch hier arbeitete ich mit einem Systembild,
wir stellten mit Hilfe von Stlhlen die Familie auf. Der Klient
kommentierte sein Verhalten immer wieder mit einer Art
strenger Stimme. Ich stoppte ihn im Redefluss, wiederholte
die Stimme méglichst genau und fragte nach der Herkunft.
Er identifizierte sie als die seines Vaters, ich regte an, das
Familiensystem mit seinen Eltern und ihm zu stellen. Spéater
kam er als Mann in seinem Erwachsenen-Sein hinzu.

Ihr Hinweis, ,ich“ anstatt ,man* in der Sprache zu verwen-
den. Dies half mir ungemein das Gesprochene auf mein Leben
zu beziehen.

Anmerkung: Eine Standardintervention, die der Klientin
durch die permanente Wiederholung meiner Frage ,Wen mei-
nen Sie denn mit man“? zu Anfang sehr auf die Nerven ging.
Sie wollte sich distanziert ausdriicken, blieb sprachlich unde-
finiert. Als sie an einer Stelle von ich sprach, &nderte sich ihre
Kérperhaltung, sie richte sich auf-, ihre Stimme wurde ruhiger
und tiefer. Ich zeigte ihr diese Unterschiede in der Kérperhal-
tung, die sie nicht wahrgenommen hatte.

Unser Auftakt-Telefonat und lhren Hinweis, dass sich nicht
ein ,bisschen etwas édndern wird* sondern generell alles én-
dert. Und ich mir dariiber klar sein muss, ob ich das will.

Anmerkung: Vor dem Face-to-Face-Erstgespréach verabre-
de ich ein ausfiihrliches Telefonat von 30 Minuten. Im ersten
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Teil berichtete die Coachinginteressentin von ihrer Situation
und ihren Zielen im Coaching, im zweiten Teil gab ich ihr ei-
ne Rickmeldung zum Gehdrten, zum Beispiel, wenn dort Ver-
niedlichungen (,bisschen) und Méglichkeitsformen (,hétte,
kénnte, wiirde“) auftauchten. Schon in diesem ersten Kon-
takt formulierten wir Ziele, die den Zustand am Ende des
Coachings positiv und konkret beschreiben.

Wie viele dieser Momente hatten wir auch digital gemeinsam
erlebt? Wahrscheinlich einige genauso, wahrscheinlich viele
ganz anders. Oder auch einige Momente gar nicht? Ich selbst
erinnere die oben genannten Momente sehr genau, kann
sie im Prozess verorten und - in den meisten Féllen - auch
raumlich erinnern. Ich weil}, wie sie zustande kamen, oftmals
durch eine ,Intuition meinerseits, dass es jetzt wichtig sein
kénnte, meine Beobachtung zu teilen (Intuition deshalb in
Anfiihrungsstriche, um keinen Nimbus erzeugen zu wollen
a la ,Meine Methode ist die Intuition®). Da ich von Klientin-
nen viele Angebote aus unterschiedlichen Quellen bekomme
(sprachlich und kérpersprachlich), speise ich diese ,Intuiti-
on“in Form der Kombination von Wissen und Erfahrung - und
kann mit einer Beobachtung oder einer Frage intervenieren.

Standardisierung versus Zeitlupe

Das in der digitalen Welt hilfreiche an/aus, null/eins,
schwarz/wei zur Unterscheidung und Standardisierung
kommt im Coaching an seine Grenzen. Klientinnen lernen im
Austausch mit dem Coach das Verhalten ihrer Fihrungskraf-
te, ihrer Kolleginnen, ihrer Mitarbeiterinnen, ihrer Kundinnen
zu deuten und das eigene Verhalten im Umgang mit diesen

Menschen zu reflektieren und zu veréndern. Oft kommt nach
diesen oft wirklich neuen Deutungen sofort die Frage ,,Und
was mache ich nun?“ Der Coach ist gefordert, jetzt nicht zu
antworten, sondern eine Art Zeitlupe vorzuschlagen und bei
der Situation, die gerade gedeutet wurde, zu verweilen. Fast
schmerzhaft werden in diesem Slow-Motion-Modus das ei-
gene Verhalten und die eigene Haltung bewusst angeschaut
und dokumentiert. Es gibt keine ,richtige® Reaktion auf das
Verhalten anderer, kein Rezept fiir das ,gute“ Auskommen
mit anderen, sondern Klientinnen lernen, zuerst sich selbst
zu beobachten und die Herausbildung der eigenen Gedanken
vor einer Reaktion starker wahrzunehmen.

Diese Gedanken, diese Verzégerung, ermdglichen die Chance
aufeine bewusste Unterbrechung des eigenen Verhaltensmus-
ters und die Herausbildung von neuen Verhaltensmustern. Die
Coachingmaschine wiirde wahrscheinlich einen Vorschlag zur
Verhaltensanderung machen, denn sie kann die unklare Situ-
ation schlecht aushalten. Der Algorithmus berechnet die op-
timale Reaktion - und reagiert! Im Alltag begegnen uns die-
se Reaktionen schon langer in Form von Tipps, Ratschlééen,
Strategien und Anleitungen. In Blogs, auf Instagram und You-
Tube werden sie nun - zeitlich komprimiert auf wenige Minu-
ten - auf der Grundlage einer ,trivialen Maschine“ (Forster et
al. 2018) mit wenn-dann-Verkniipfungen serviert. Das analoge
Coaching vermittelt den Klientinnen eine nicht-triviale Sicht
der Welt, eine nicht vorhersagbar Realitat, in der Menschen
sich mal so oder mal so verhalten. Sie lernen, sich auf diese
Nicht-Vorhersagbarkeit einzustellen und Situationen aus die-
ser Haltung heraus souverédn zu meistern - obwohl sie nicht
wissen, was als néchstes passiert.

Dr. Andreas Knierim hat sich auf Einzel-Coaching fir Unternehmerinnen und
Fiihrungskrafte mit Praxis in Kassel spezialisiert. Er begleitet Inhaberinnen,

Geschéftsfuhrerinnen, Doppelspitzen und Ubernehmerinnen in Familienun-

ternehmen im beruflichen und persénlichen Wachstum. Er stammt selbst
aus einem Familienunternehmen, studierte Wirtschaftswissenschaften und
ist seit Gber 20 Jahren in der Prozessberatung tatig. In der Inneren Werkstatt
widmet er sich systemischen Zusammenhangen, dem Coaching-Schreiben
und den kreativen Entwicklungen im Atelier. Er kooperiert mit der Universitét
Kassel im Forschungsprojekt Wirk-Faktoren im Coaching und ist dort Dozent
flir Einzel-Coaching im Masterstudiengang Coaching, Organisationsentwick-
lung und Supervision (COS).

Kontakt: andreas@knierim.coach
www. knierim.coach | www.coachingschreiben.de | www.innerewerkstatt.de
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Die Welt ist, entgegen unserer Algorithmusglaubigkeit, nicht
vorhersagbar. Im Film Minority Report wird das dem Polizis-
ten John Anderton erst dann klar, als er selbst unter Verdacht
steht, ein Verbrechen in der Zukunft zu begehen. Das Pro-
gramm Precrime mit seinen Hellsehern Agatha, Arthur und
Dashiell hat es herausgefunden - und sich leider geirrt, Mord
und Morder eben nicht vorausgesagt. Das Programm wird
eingestellt, es ist nicht valide. Haben wir das in den letzten
Jahren von anderen Projekten gehort? Eher nicht! Verkiindet
werden die enormen Erfolge im Machine-Learning: Maschi-
nen lernen von Maschinen und siegen iiber den Zufall, Schach
wird zu einem l6sbaren Spiel, es gibt den richtigen Losungs-
weg. Paradoxien des menschlichen Verhaltens werden weit-
gehend ausgeblendet, am liebsten ,eliminiert®.

Die Digitalisierung im Workflow
und in der Wissensvermittlung

Den Coaching-Workflow kénnen wir digitalisieren - ich habe
mich daflir entschieden, es zu tun. Die Arbeitsprozesse sind
erheblich einfacher geworden; ich habe jetzt mehr Zeit fir
das analoge Face-to-Face-Coaching, fokussiere mich in mei-
ner Wirksamkeit direkt in der Sitzung. Die Terminvergabe, die
Dokumentation, die Mails, die Telefonate sind Workflow-opti-
miert mit iCloud, Evernote und Goodnotes (Gaia-X, die euro-
paische Cloud, ist leider noch nicht online). Auf allen Geraten
habe ich zu jeder Zeit die Informationen griffbereit, um Klien-
tinnen zu unterstiitzen und mich auf sie zu konzentrieren. Ich
suche nichts mehr, ich finde. Picasso meinte das noch tiber sei-
ne Kreativitat und tatsachlich: Die Kreativitat steigt, hat mehr
Platz im Coaching, lasst mich locker agieren. Wir haben jeder-
zeit die Moglichkeit, mit Flipchart Erkenntnisse festzuhalten,
mit Stiihlen im Raum Systembilder zu stellen und digital via
Tablet zu speichern. Dank automatischer Verschlagwortung
sind diese Dateien durchsuchbar, auch handschriftliche Noti-
zen werden sicher erkannt. Von einer systematischen Ablage
mit Ordnern und Unterordnern habe ich mich (nach 30 Jahren
Windows-Systematik) verabschiedet. Ich finde alles.

Auf dem Tablet sind auch Essentials zu finden, ca. 30 animier-
te Keynote-Charts, die eine Technik, eine Haltung verdeutli-
chen. Klientlnnen betrachten diese zweiminitigen Anima-
tionen mit mir zusammen, kdnnen Fragen stellen und eine
Ubung aus dem Gesehenen entwickeln. Themen dieser Es-
sentials sind u. a. Doppelbelichtung auflésen, Meta-Position
einnehmen, Inneres Team aufstellen, Zweifeln ist professio-
nell, Antreiber und Einschérfungen, Person und Profession,
Ich-Zusténde, Abgrenzen, Ent-Tauschung, Woflr statt warum

fragen. Fast beildufig wird den Coachees Wissen mitgegeben,
Inhalte bleiben im Vordergrund, Techniken und Modelle wer-
den niederschwellig erkldrt und im Kontext eingebunden.
Wie gesagt: Ich spreche hier von digitalen Elementen, die das
analoge Coaching direkt mit den Klientinnen bereichern und
den Workflow zwischen Coachingsitzungen optimieren. Alles
andere bleibt analog.

Coaching nur noch da, wo es fiir
den Kunden einen Platz hat?

Doch auch Klientinnen optimieren ihren Workflow, denn sie
haben meistens zu wenig Zeit. Warum sollten sie nicht auch
das eCoaching in ihren Tagesablauf integrieren? Glauben Sie
mir, eKlientinnen werden Sie auf kurz oder lang aus dem Auto
anrufen, um diese Leerzeit mit Coaching wertig zu gestalten.
Falls es keinen Chauffeur gibt und die Klientinnen selbst fah-
ren: Wie gut kdnnen Sie sich konzentrieren, wenn ich Ihnen
zum Beispiel die Deutung eines Verhaltensmusters anbiete
und ein Lkw vor Ihnen gerade ausschert? Ja okay, wir kon-
nen vereinbaren, dass Sie dabei nicht Autofahren. Lieber bei
sich zuhause sitzen, die Tiir zum Blro zumachen. Aber ist das
jetzt der richtige Platz? Kénnte ja jemand reinkommen und
eine Frage stellen. Kdnnte. Und das reicht schon, um Ihre Auf-
merksamkeit zu verringern, den Fokus zu verandern.

Kommen wir unseren Klientinnen zumindest ein wenig ent-
gegen und nutzen die Chance des Blended Coaching. Das ge-
mischte oder vermengte Coaching meint die Verbindung von
elektronischem und Prasenz-Coaching - ich nutze die Varian-
te bisher mit dem Einsatz von Telefon und E-Mailing, um mei-
nen Coachees das 6rtlich und zeitlich unabhangige Reagieren
auf besondere Situationen zu erméglichen. Mein Konzept des
CoachingSchreibens (www.coachingschreiben.de) mit Ein-
satz von Logblichern, Zielbiichern, Lebenschroniken, Blogs
und Erinnerungslisten ist als digitale Ergdnzung zum analo-
gen Coaching sinnvoll und niitzlich.

Auch Plattformen wie die CAI-World von Elke Berninger-Scha-
fer unterstiitzen die Coachingarbeit exzellent - mit Kollegin-
nen haben wir diese Plattform zur Supervision genutzt. An
manchen Tagen waren sechs Expertinnen, verteilt Uber die
Republik, online und gaben Riickmeldung zu Coachingféllen.

Die Jiingeren bleiben weg

Die Statistik trliigt nicht: Mit der Konzentration auf das ana-
loge Coaching verliere ich zunehmend die jlingeren Klien-
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tinnen. Sie sind es in der Z-Generation gewdhnt, Probleme
mit dem Smartphone via Life-Hacks zu l6sen: YogaEasy fiir
Achtsamkeit, Fabulous fur die tagliche Motivation, Feeletics
zur Fitness, WaterMinder flirs Wassertrinken, Wunderlist fur
die Tagesstruktur, Calm fiirs Schlafen, MeisterTask fiirs Pro-
jekt, JETZT! zum Selbstcoaching. So halten sie, aus meiner
Sicht, die Probleme auf Distanz, sie zeigen den Problemen
ihren Platz, sie lassen sich Ldsungen anzeigen. Die Selbstbe-
gegnung als Prozess findet kaum mehr statt, ist zunehmend
auch angstbesetzt: ,Was konnte passieren, wenn ich kon-
frontiert werde?“ Der Coach fragt, macht seine Arbeit, spie-
gelt und deutet. Und st6f3t damit den Prozess an, der noch
keine Losung bietet und die Klientlnnen dazu ermuntert,
die ,Losungslosigkeit” auszuhalten - zu schauen, was gera-
de passiert, im Auften, im Innen. Mit dem Klick auf die App
umgehen potenzielle Coachees diese Form der Auseinander-
setzung, machen auch keine Erfahrungen mehr mit der dialo-
gorientierten - und risikoreichen - Konfrontation, die ich im
Face-to-Face sehr dosiert einsetzen kann. Ich habe Klientln-
nen auf dem Sessel, Stuhl oder Sofa gegeniiber jederzeit im
Blick und kann einschatzen, wie weit ich konfrontativ noch
gehen kann und will.

Aber wollen Coachees, so hebt es Jiirgen Bache (2018) so tref-
fend hervor, noch diese Riickmeldungen von ihrem Coach?

® Sprach- und Stimmdiagnostik in der Gesprachsgestal-
tung” (Erkenne ich als Coach die Atemfrequenz, die Klang-
farbe, den Gesichtsausdruck?)

® | Impulsdiagnostik von Gesprachsklima und Gesprachs-
prozess“ (Binich als Coach in der Lage, situativimmer wie-
der zu erspliren, wo der Prozess gerade steht?)

®  Mikrodiagnostik in der Gesprachsfiuhrung® (Deute ich als
Coach den entscheidenden Gesichtsausdruck?)

Oder beschranken sich die Klientinnen auf einen schriftlichen
Austausch, bei dem sie eine sichere Selbstkontrolle behalten,
Provokationen ausschlieflen und notfalls den Stecker ziehen
(,Ich habe leider keine Verbindung mehr zu Ihnen“)? Schon
jetzt ist auffallig, wie gerade jiingere Coachees nur noch un-
gern telefonieren. Darauf angesprochen, berichten sie von
dem ,Druck, direkt antworten zu miissen“ - und praferie-
ren Mail- oder Messenger-Dienste, die Zeit zum Uberlegen
der Antwort lassen. Spontaneitat / Risiko versus Planung /
Selbstkontrolle?

Ausblick

Wie stelle ich mir das Coaching in Zukunft vor?

® Entweder mit dem Simcoach.org-Avatar, den der Pro-
grammierer sagen lasst: ,Ich wiinschte, ich hatte Arme
und kénnte dir eine Umarmung schenken. Aber vielleicht
kénntest du dir jetzt auch wiinschen, dass ich dir eine be-
stimmte Musik vorspiele®.

® Oder mit dem Klienten, der neulich durch die Tiir kam und
sagte (O-Ton): ,Ich freue mich sehr, heute hier zu sein.”

Sie kdnnen es sich sicher denken.
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